O ASSEDIO MORAL

O assédio moral € um dos temas mais discutidos atualmente nas relacdes
trabalhistas. Embora a legislacdo mais especifica seja ainda insipiente no Brasil, sua
caracterizacdo e maleficios ja sdo amplamente reconhecidos nos tribunais do pais.

Estresse, ansiedade, sentimento de impoténcia, humilhagcédo, cansaco, nervosismo,
distarbios do sono, enxaqueca, disturbios digestivos, dores na coluna, sdo algumas
consequéncias que podem advir do sofrimento suportado pelas vitimas de assédio moral.

Como reflexo do periodo de autoritarismo e arbitrariedade por que passou o pais,
o assédio moral ainda é contumaz no servi¢co publico. Diferentemente do setor privado,
em que o periodo de exposi¢cdo da vitima normalmente é encurtado com seu pedido de
demissdo, no setor publico sdo comuns periodos longos de ataque. Ademais, 0
sentimento de impunidade por parte dos agressores, seja por ignorancia ou por
sentirem-se amparados por seus “padrinhos”, os torna ainda mais cruéis. A escolha de
chefes em razdo de relagBes politicas e de amizade, desconsiderando seu preparo e
conhecimento técnico, também pode ser apontada como um dos motivos para 0
alastramento deste mal no servico publico.

O conhecimento das caracteristicas do assédio moral, do procedimento a adotar
em relacdo a ele, dos direitos das vitimas e da punicdo a que estdo sujeitos 0s
agressores, ja € um largo passo na direcdo de sua erradicacdo do nosso meio.

1- O que é o assédio moral?

Trata-se de procedimento continuo de degradacdo do ambiente de trabalho e
exposicdo da vitima a constantes constrangimentos, humilhacbes e ofensas a sua
dignidade. Essa hostilidade se manifesta tanto no exercicio de suas funcbes como em
gualqguer situacdo em que a vitima exprima sua opinido ou postura pessoal. No extremo,
ha casos em que extrapola-se o setor de trabalho alcancando o ambiente familiar da
vitima com telefonemas e bilhetes ameacadores. Conforme definicdo encontrada no sitio

“assédio moral” (1), sao microagressdes, pouco graves se tomadas isoladamente,
mas que, por serem sistematicas, tornam-se muito destrutivas.

Fundamental é que se constate conduta sistematica que vise a humilhar,
ridicularizar, menosprezar, inferiorizar, rebaixar, ofender o servidor, causando-lhe
sofrimento psiquico e fisico.

2- Quais os objetivos normalmente perseguidos pelo assediador?

No servico publico os objetivos mais comuns sdo: levar o servidor a pedir remocao
para outro setor, degradar sua imagem diante da administracdo e assim suplanta-lo em
disputas por cargos, leva-lo a desistir de posturas reivindicantes tal como lideranca
sindical; outrossim ha caso de chefias despreparadas que buscam ocultar suas limitacdes
desgastando a imagem de subordinados notadamente mais bem qualificados, bem como,
subordinados inconformados por se acharem preteridos por alguém que supdem ser
inferior tecnicamente. Entretanto, ndo é incomum a mera antipatia ou o preconceito em
alguma de suas formas.

3- O que nao é assédio moral?

Segundo a vitimologa Marie-France Hirigoyen (2) , o assédio moral nio se
confunde com eventuais conflitos profissionais, excesso de trabalho, exigéncias no
cumprimento de metas, falta de seguranca, trabalho em situacdo de risco ou
ergonomicamente desfavoravel. Evidentemente, desde que tais condi¢cdes ndo estejam
associadas as atitudes caracteristicas de assédio moral.



4- Que atitudes podem caracterizar a pratica do assédio moral?

O rol de atitudes que apresentamos longe esta de esgotar as possibilidades.
Importante esclarecer que é a pratica reiterada e associada de algumas destas atitudes
gue pode caracterizar a pratica do AM. Entretanto, estudiosos admitem que um unico
ato, pela sua gravidade, pode também caracterizd-la. Eis algumas atitudes
caracteristicas:

¢ Afastamento da funcédo que habitualmente lhe compete sem qualquer explicacao
ou por motivos banais;

¢ delegacao de tarefas impossiveis de serem realizadas, que fujam da qualificacdo
profissional do cargo, que determinem prazos desnecessariamente exiguos, que
dependam de recursos indisponiveis, dentre outras situaces;

¢ omissdo de informacdes indispensaveis ao cumprimento de tarefas;

¢ constante delegacdo de tarefas evidentemente inferiores face a competéncia do
cargo;

0 delegacdo de tarefas incompativeis com a saude da vitima sem levar em conta
recomendacdes médicas;

¢ afastamento de qualquer atividade condenando a vitima ao 6cio forcado;

¢ isolamento fisico da vitima privando-a do convivio com os demais colegas de
trabalho;

0 estabelecimento de vigilancia ostensiva sobre o assediado: idas ao banheiro, ao
médico, horario das refei¢des, cafezinho, etc;

¢ corte da comunicacdo verbal entre o assediador e o assediado, restringindo-se a
bilhetes, mensagens eletronicas ou via terceiros;

¢ abordagem ao assediado sempre aos gritos e usando termos injuriosos;

¢ criticas sistematicas, exageradas e incabiveis as suas decisdes e ao desempenho
de suas tarefas;

¢ gestos de desprezo, como, suspiros, olhares desdenhosos, levantar de ombros,
etc;

¢ fomentacdo de rumores quanto a capacidade mental e/ou intelectual da vitima,
criticas a sua vida privada e, até mesmo, quando se trata do sexo masculino,
ilacdes sobre sua virilidade;

0 zombaria agressiva trazendo fragilizacdo, ridicularizacdo, inferiorizacdo e
humilhagédo publica a vitima.

5- Quem pode ser uma vitima do AM?
Tanto a chefia como os subordinados podem ocupar o lugar da vitima ou do
agressor. Extraimos a seguinte afirmativa do trabalho realizado pelo escritorio Wagner

advogados associados ). importante analisar 0s sujeitos para poder buscar a
identificacéo e o nivel de responsabilizacdo do agressor”.

O AM pode se dar pelos colegas de mesmo nivel hierarquico - Assédio Horizontal.
Normalmente, os fatores que o desencadeiam sdo a competitividade, a inveja, 0 racismo
ou outra forma qualquer de discriminacdo. Também ndo € incomum o AM que se d& por
parte de subordinado contra chefia - Assédio Vertical Ascendente: o agressor,
normalmente, vé-se injusticado por ndo obter a promoc¢édo que julgava ser merecedor ou
vé-se preterido sem sequer ser consultado pelos superiores hierarquicos. O mais comum,
entretanto, € o assédio vertical descendente, em que o agressor € a chefia. Isto resulta,
na maioria dos casos, de sentimento de inferioridade, medo de perder o controle do
setor ou forte concorréncia. Ha ainda o assédio misto, em que os agressores, além da
chefia que instaura o processo de AM, sdo os demais colegas de trabalho da vitima. Estes



se solidarizam com o agressor - chefia - por medo de serem as proximas vitimas,
reproduzindo, assim, o0 comportamento daquele. Nao podemos nos esquecer,
finalmente, do assédio institucional que se consubstancia em procedimentos emanados
da administragdo superior do 6rgdo, ou sob seu consentimento, impondo diretrizes ao
corpo funcional através do medo e do constrangimento profissional.

Vé-se, assim, que para caracterizar o AM ndo se pode levar em conta tdo somente
o nivel hierarquico do assediador e do assediado mas, sim, as caracteristicas da conduta.

(1)

6- Existem dispositivos legais contra o AM?
Embora a legislagdo especifica no Brasil ainda esteja em fase de elaboracéao,

segundo escritério Wagner advogados associados (3) ¢ possivel pleitear a tutela dos
direitos do trabalhador com base no dano moral trabalhista e no direito ao meio
ambiente de trabalho, garantidos pela Constituicdo Federal.

7- AM pode gerar punicao disciplinar ?

Embora a Lei 8.112/90 ndo aborde claramente a questdo do AM, a conduta do
assediador pode ser enquadrada no RJU, porque afronta o dever de moralidade, podendo
constituir-se em incontinéncia de conduta.

O RJU prevé, no Titulo IV, as condutas proibitivas e deveres do servidor, sendo
alguns pertinentes ao tema.

Em relacdo aos deveres impostos aos servidores, tem-se que a pratica de AM
provoca a violagdo do dever de manter conduta compativel com a moralidade
administrativa (art. 116, 1X), de tratar as pessoas com urbanidade (art. 116, XI) e de ser
leal as instituicBes a que servir (art. 116, I).

Além disso, o RJU prevé que € proibido ao servidor promover manifestacdo de
apreco ou desapreco no recinto da reparticdo (art. 117, V) e valer-se do cargo para
lograr proveito pessoal ou de outrem, em prejuizo da dignidade da funcéo publica,
proibicbes que sdo desrespeitadas em casos de AM.

Por fim, a proibi¢do de que ao servidor sejam designadas atribui¢cdes estranhas ao
cargo que ocupa (art. 117, XVII), o que sO é permitido em situacdes de emergéncia e
transitorias, também é desrespeitada nas hipoteses em que o assediador determina que
o assediado realize tarefas que ndo fazem parte de suas atribuicdes.

Assim, a pratica do AM contraria varios dos deveres atribuidos por lei aos
servidores publicos e desrespeita proibi¢cdes que lhes sdo impostas.

Nesse sentido, o RJU prevé também as penalidades disciplinares que podem ser
aplicadas aos servidores (art. 127), dentre elas constando a adverténcia, a suspensao, a
demissdo, a cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade, a destituicdo de cargo em
comissdo e a destituicdo de funcdo comissionada. A lei dispde ainda que, na aplicacédo
das penalidades, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo cometida, bem
como os danos que ela causar ao servi¢co publico, as circunstancias agravantes e
atenuantes e os antecedentes do servidor.

Dessa forma, a gravidade da irregularidade cometida determinara a gradacdo da
sancdo aplicavel.

Quanto a essas penalidades, é importante destacar que, dependendo da
intensidade do AM e das situacfes em que é praticado, pode até ocasionar a demissédo do
servidor assediador. Isso porque uma das situacfes em que esta prevista a demissao do
servidor € a de incontinéncia publica e conduta escandalosa na reparticéo.

8- Quem pode ser responsabilizado pelo AM?
Contra a préatica do AM cabe responsabilizacdo ao Estado pelos danos materiais e
morais sofridos pela vitima, uma vez que possui responsabilidade objetiva. Comprovado



o fato e o dano, cabe ao Estado indenizar a vitima, podendo, entretanto, processar o
assediador, visando a reparacgao dos prejuizos que sofrer.(3)

9- Que tipo de provas podem ser usadas?
Dentre outras, podemos citar o0s seguintes exemplos de provas: bilhetes,
mensagens eletrbnicas, gravacoes telefonicas e ambientais, testemunhas.

10- Como proceder diante de um processo de ataque de AM?

Uma vez consciente de estar sofrendo um atague de AM, deve-se anotar
detalhadamen- te tudo o que pode estar relacionado ao processo. Ao mesmo tempo,
reunir todas as provas que demonstrem o assédio. O agressor também podera ser
instado, através de carta a divisdo de pessoal, a dar explicacbes por escrito de seu
procedimento. Mas lembre-se: o Sindicato é seu grande aliado na intermediacdo dos
conflitos e na orientagdo administrativa e juridica.

(1) - Sitio www.assediomoral.com.br

(2) - Assédio moral no ambiente de trabalho e a responsabilidade civil: empregado e
empregador.
Rodrigo Cristiano Molon
www. jusnavigandi.com.br

(3) - Assédio Moral: a microvioléncia do cotidiano -
Dra. Daiane Rodrigues Spacil
Dra. Luciana Inés Rambo
Dr. José Luis Wagner



